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Cile risk managementu

1 Management rizik zahrnuje
— identifikaci rizik
— ohodnoceni rizik
— stanoveni pravdepodobnosti rizika
— stanoveni urovné a dusledku rizika




Cile risk managementu I

1 nakladani s rizikem

I moznosti nakladani s rizikem
8 plany pro pripad, kdy je riziko realné




Cilem risk managementu je
odstraneni nebo minimalizace
rizik a jejich dopadu na cile.




Definice |

1 Riziko — takova negativni udalost, ktera
muze ohrozit splnéni cilu laboratore

1 |dentifikace rizika — nalezeni a definovani
rizika

1 Zhodnoceni a stanoveni urovne rizika —
ohodnoceni rizika vzhledem k zavaznosti
dopadu na chod laboratore a jeji dopad
Z hlediska pravdepodobnosti




Definice |
1 Mapa rizik, priority — vyjadreni vztahu
jednotlivych rizik mezi sebou v graficke,
tabulkove nebo slovni podobe

1 Proces nakladani s rizikem — postup,
kterym je riziko minimalizovano

1 Moznosti nakladani s rizikem — moznosti
postupu minimalizace rizika

1 Prenos rizika — postup, pri ktere laborator
minimalizuje dopad negativni udalosti tim,
Ze se podili na nasledcich s jinou instituci
(napr. pojisteni)




Definice |l

1 Vlastnik rizika — osoba, do jejiz
kompetence riziko spada.

— Tato osoba je zpravidla navrhovatelem
procesu nakladani s rizikem.




Identifikace rizik

1 Proces, pri kterem jsou nalezena rizika,
ktera ohrozuji uspésné plnéni cilu
laboratore.

1 ldentifikace rizik probiha obecne vzdy na
urovni managementu laboratore.




Postup pri identifikaci rizik

1 Jednotny postup — formular — definovani rizik,
ktera se povazuji za zavazna.

1 Riziko by melo splnovat nasledujici kritéria :
— riziko vede k signifikantni financni ztrate

— riziko vede ke ztrate povesti, dobreho jména,
postaveni

— Opakuijici se rizika

1 Po ukonceni sberu navrhovanych rizik,
predbezny seznam rizik

1 ohodnoceni rizik — definitivni seznam

1 Pravidelné sledovani a hodnoceni




Rizika - |

ztrata prestizniho postaveni

ohrozeni existence

zkreslovani informaci medii

unik internich informaci

poruseni micenlivostsi

odchod zasSkolenych pracovniku

vékova struktura zaméstnancu

nedostatek personalu pro zajisteni provozu
omezené moznosti motivace

nizka loajalita odlidsteni malo kvalifikovany personal




Rizika Il

nova pravidla pro financovani

nedostatek financi

financni krize

nedostatek financi na opravy a rekonstrukce
slozitost administrativy

casté zmény zakonu - pravni nejistota

vyber IT technologii

nedusledné nakupy-vybérova fizeni
neucelné vyuziti prostredku




Rizika |l

1 nedodrzovani stanovenych pracovnich postupu
1 rizika z nedbalosti

1 nedostatecné predchazeni skodam

1 neovlivnitelna rizika (pozar, techn. zavady atd.)
_

vetsi konkurenceschopnost ostatnich




Hlavni rizika

1 Zmena systemu financovani zdravotni pece

— DRG
— Novy sazebnik
— Platba pres poskytovatele pece

1 Nedostatek kvalifikovaneho personalu
1 Nedodrzovani pracovnich postupu

1 Ztrata akreditace

1 NedostateCne predchazeni skodam

1 NeucCelny nakup a vyuziti prostredku




Nakladani s rizikem |

1 Financni stabilita
— Jednani se ZP
— Prace na novém sazebniku
— Spektrum klientu
— Nabidka poskytovanych sluzeb
— Cost/benefit analyza
— Management kvality

1 Personalni stabilita
— Motivacni programy
— Nabidka vzdelavani




Nakladani s rizikem |

1 Provozni oblast
— Sledovani provoznich procesu — odstrafiovani nedostatku
— Preanalyticka a analyticka oblast
— Vhodny system pro management kvality
— Vhodny nakup laboratornich technologii a IT
— Pozarni a bezpecnostni rizika — minimalizace
— Akreditace







