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CCííle risk managementule risk managementu  

Management rizik zahrnuje Management rizik zahrnuje   
–– identifikaci rizikidentifikaci rizik  
–– ohodnocenohodnoceníí  rizik rizik   
–– stanovenstanoveníí  pravdpravděěpodobnosti rizika podobnosti rizika   
––   stanovenstanoveníí  úúrovnrovněě  a da důůsledksledkůů  rizikarizika  



CCííle risk managementu IIle risk managementu II  
naklnaklááddáánníí  ss  rizikem rizikem   
momožžnosti naklnosti naklááddáánníí  ss  rizikemrizikem  

plpláány pro pny pro přříípadpad, , kdy je riziko rekdy je riziko reáálnlnéé    



  

CCíílem risk managementu je lem risk managementu je 
odstranodstraněěnníí  nebo minimalizace nebo minimalizace 
rizik a jejich dopadrizik a jejich dopadůů  na cna cíílele..  

    
  



DefiniceDefinice  II  
Riziko Riziko ––  takovtakováá  negativnnegativníí  ududáálostlost, , kterkteráá  
mmůžůže ohrozit splne ohrozit splněěnníí  ccííllůů  laboratolaboratořřee  
Identifikace rizika Identifikace rizika ––  nalezennalezeníí  a definova definováánníí  
rizikarizika  
ZhodnocenZhodnoceníí  a stanovena stanoveníí  úúrovnrovněě  rizika rizika ––  
ohodnocenohodnoceníí  rizika vzhledem krizika vzhledem k  zzáávavažžnosti nosti 
dopadu na chod laboratodopadu na chod laboratořře a jeje a jejíí  dopad dopad 
zz  hlediska pravdhlediska pravděěpodobnostipodobnosti  



DefiniceDefinice  IIII  
Mapa rizikMapa rizik, , priority priority ––  vyjvyjááddřřeneníí  vztahu vztahu 
jednotlivých rizik mezi sebou vjednotlivých rizik mezi sebou v  grafickgrafickéé, , 
tabulkovtabulkovéé  nebo slovnnebo slovníí  podobpodoběě  
Proces naklProces naklááddáánníí  ss  rizikem rizikem ––  postuppostup, , 
kterým je riziko minimalizovkterým je riziko minimalizováánono  
MoMožžnosti naklnosti naklááddáánníí  ss  rizikem rizikem ––  momožžnosti nosti 
postuppostupůů  minimalizace rizikaminimalizace rizika  
PPřřenos rizika enos rizika ––  postuppostup, , ppřři kteri kteréé  laboratolaboratořř  
minimalizuje dopad negativnminimalizuje dopad negativníí  ududáálosti tlosti tíímm, , 
žže se pode se podííllíí  na nna náásledcsledcíích sch s  jinou institucjinou institucíí  
((napnapřř. . pojipojiššttěěnníí))  



Definice IIIDefinice III  

VlastnVlastníík rizika k rizika ––  osobaosoba, , do jejdo jejíížž  
kompetence riziko spadkompetence riziko spadáá. .   
–– Tato osoba je zpravidla navrhovatelem Tato osoba je zpravidla navrhovatelem 

procesprocesůů  naklnaklááddáánníí  ss  rizikemrizikem..  
  



Identifikace rizikIdentifikace rizik  

ProcesProces, , ppřři kteri kteréém jsou nalezena rizikam jsou nalezena rizika, , 
kterkteráá  ohroohrožžujujíí  úúspspěěššnnéé  plnplněěnníí  ccííllůů  
laboratolaboratořřee..  
Identifikace rizik probIdentifikace rizik probííhháá  obecnobecněě  vvžždy na dy na 
úúrovni managementu laboratorovni managementu laboratořřee. .   



Postup pPostup přři identifikaci riziki identifikaci rizik  
Jednotný postup Jednotný postup ––  formulformuláářř  ––  definovdefinováánníí  rizikrizik, , 
kterkteráá  se povase považžujujíí  za zza záávavažžnnáá..  
Riziko by mRiziko by měělo spllo splňňovat novat náásledujsledujííccíí  kritkritééria ria ::  
–– riziko vede kriziko vede k  signifikantnsignifikantníí  finanfinanččnníí  ztrztrááttěě    
–– riziko vede ke ztrriziko vede ke ztrááttěě  povpověěstisti, , dobrdobréého jmho jméénana, , 

postavenpostaveníí  
–– OpakujOpakujííccíí  se rizika se rizika   

Po ukonPo ukonččeneníí  sbsběěru navrhovaných rizikru navrhovaných rizik, , 
ppřředbedběžěžný seznam rizikný seznam rizik  
ohodnocenohodnoceníí  rizik rizik ––  definitivndefinitivníí  seznam  seznam    
PravidelnPravidelnéé  sledovsledováánníí  a hodnocena hodnoceníí  



Rizika Rizika --  II  
ztrztrááta prestita prestižžnníího postavenho postaveníí    
ohroohrožženeníí  existence existence   
zkreslovzkreslováánníí  informacinformacíí  mméédii dii   
úúnik internnik interníích informacch informacíí    
poruporuššeneníí  mlmlččenlivosti enlivosti   
odchod zaodchod zašškolených pracovnkolených pracovnííkkůů    
vvěěkovkováá  struktura zamstruktura zaměěstnancstnancůů  
nedostatek personnedostatek personáálu pro zajilu pro zajiššttěěnníí  provozuprovozu  
omezenomezenéé  momožžnosti motivace nosti motivace   
nníízkzkáá  loajalita odlidloajalita odlidššttěěnníí  mmáálo kvalifikovaný personlo kvalifikovaný personáál l   



Rizika IIRizika II  
novnováá  pravidla pro financovpravidla pro financováánníí    
nedostatek financnedostatek financíí    
finanfinanččnníí  krize krize   
nedostatek financnedostatek financíí  na opravy a rekonstrukce na opravy a rekonstrukce   
slosložžitost administrativy itost administrativy   
ččastastéé  zmzměěny zny záákonkonůů  --  prpráávnvníí  nejistotanejistota  
výbvýběěr IT technologir IT technologiíí  
nednedůůslednslednéé  nnáákupykupy--výbvýběěrovrováá  řříízenzeníí  
neneúúččelnelnéé  vyuvyužžititíí  prostprostřředkedkůů    

  



Rizika IIIRizika III  
  

nedodrnedodržžovováánníí  stanovených pracovnstanovených pracovníích postupch postupůů    
rizika z nedbalosti rizika z nedbalosti   
nedostatenedostateččnnéé  ppřředchedcháázenzeníí  šškodkodáámm  
neovlivnitelnneovlivnitelnáá  rizika rizika ((popožžáárr, , techntechn. . zzáávady atdvady atd.) .)   
vvěěttšíší  konkurenceschopnost ostatnkonkurenceschopnost ostatníích ch   

  



HlavnHlavníí  rizika rizika   

ZmZměěna systna systéému financovmu financováánníí  zdravotnzdravotníí  ppééčče e   
–– DRGDRG  
–– Nový sazebnNový sazebnííkk  
–– Platba pPlatba přřes poskytovatele pes poskytovatele pééčče e   

Nedostatek kvalifikovanNedostatek kvalifikovanéého personho personáálulu  
NedodrNedodržžovováánníí  pracovnpracovníích postupch postupůů    
ZtrZtrááta akreditace ta akreditace   
NedostateNedostateččnnéé  ppřředchedcháázenzeníí  šškodkodáám m   
NeNeúúččelný nelný náákup a  vyukup a  využžititíí  prostprostřředkedkůů    

  
  



NaklNaklááddáánníí  s rizikem Is rizikem I  
FinanFinanččnníí  stabilita stabilita   
–– JednJednáánníí  se ZPse ZP  
–– PrPrááce na novce na novéém sazebnm sazebnííkkůů    
–– Spektrum klientSpektrum klientůů  
–– NabNabíídka poskytovaných sludka poskytovaných služžebeb  
–– CostCost//benefit analýza benefit analýza   
–– Management kvality  Management kvality    

  
PersonPersonáálnlníí  stabilita stabilita   
–– MotivaMotivaččnníí  programy programy   
–– NabNabíídka vzddka vzděělláávváánníí    

  
  



NaklNaklááddáánníí  s rizikem Is rizikem I  
ProvoznProvozníí  oblastoblast  
–– SledovSledováánníí  provoznprovozníích procesch procesůů  ––  odstraodstraňňovováánníí  nedostatknedostatkůů  
–– PreanalytickPreanalytickáá  a analyticka analytickáá  oblastoblast  
–– Vhodný systVhodný systéém pro management kvality m pro management kvality   
–– Vhodný nVhodný náákup laboratornkup laboratorníích technologich technologiíí  a IT a IT   
–– PoPožžáárnrníí  a bezpea bezpeččnostnnostníí  rizika rizika ––  minimalizaceminimalizace  
–– Akreditace Akreditace   
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